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dass sie als Arbeitgeber gesetzlich dazu verpflichtet sind, die physische und psychische
Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen des Arbeitsverhaltnisses zu
schutzen, dass sie folglich fur ein harmonisches Arbeitsklima innerhalb des Unternehmens
sorgen, Konflikten am Arbeitsplatz vorbeugen und diese gegebenenfalls gltlich und sofern
maoglich nicht auf gerichtlichem Wege beilegen werden.

Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern, die sich in einer Konfliktsituation, Belastigung oder
Diskriminierung befinden, die Moglichkeit zu bieten, sich an eine externe
Vertrauensperson zu wenden - aus der von INFRI bereitgestellte Vertrauensstelle -
um sich beraten und unterstitzen zu lassen, damit eine Lsung flr die vorgebrachten
Probleme gefunden werden kann. (Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen sich
direkt an die Vertrauensperson wenden kdnnen, ohne die Hierarchie zu durchlaufen.)

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber das externe Verfahren zur gutlichen
Konfliktldsung zu informieren, der auf ihren Wunsch eingefuhrt wurde
(Vertrauensstelle INFRI), und sie regelmassig an dieses Verfahren und seinen Inhalt
zu erinnern, damit die gesamte Belegschaft mit ihm vertraut ist,

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dazu zu ermutigen, von diesem Verfahren
Gebrauch zu machen,

und ausserdem die Einfihrung und den Ablauf einer Mediation zu unterstitzen,
insbesondere indem sie wahrend der Mediation die Unterbrechung allfalliger
Streitverfahren in Zusammenhang mit dieser Mediation beantragen.

eine Richtlinie in ihren institutionellen Betrieb einzufihren, welche die Grundsatze und
bewahrten Praktiken zur Bewaltigung interner Konflikte und Einddmmung
psychosozialer Risiken respektiert (im Einklang mit der von INFRI verfassten
Musterrichtlinie),

die Vertraulichkeit der Intervention der Vertrauensperson zu gewahrleisten. Die
Vertrauensperson ist zur Geheimhaltung verpflichtet, das zur Folge hat, dass die
Inhalte ihrer Einsatze nicht fur ein Gerichtsverfahren benutzt werden kénnen. Sie darf
auch unter keinen Umstanden dazu aufgerufen werden als Zeugin bei Gericht zu
fungieren.

die Kosten flir die Honorare der Vertrauensperson zu einem Stundensatz von
CHF 250.- zu tragen, und zwar flr Gesprache, die Uber die von INFRI finanzierten
zwei Stunden hinaus gehen und auf explizite Anfrage der Vertrauensperson gefuhrt
werden.
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